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1. Vertragsumfang und Giiltigkeit

1.1 Aligemeine Definitionen

Die nachfolgenden Bedingungen gelten flr alle Dienstleistungen und Lieferungen, welche
von der Firma Bitjockey DI Christof Opresnik, BSc e.U. (Einzelunternehmen, nachfolgend
Auftragnehmer genannt) gegenlUber Vertragspartnern, nachfolgend Auftraggeber
genannt, erbracht werden.

Der Auftragnehmer unterscheidet in seinem Leistungsspektrum zwischen folgenden
Leistungsarten:

e Programmentwicklungen fir Individual-und Standardsoftware
e Vermietung von Nutzungsrechten und Supportleistungen fur Software
(Wartungsvertrag)

¢ Unternehmensberatung und Asset-Erstellung im Rahmen der Prozess- und
Systemoptimierung (Consulting)

e Vertrieb von Software aus eigener Entwicklung oder aus Entwickler Dritter (White-
Labeling, Customizing)

e Betrieb von Softwaresystemen in der Cloud

1.2Geltungsbereich

Alle Auftréige und Vereinbarungen verpflichten nur in dem in der Angebotslegung
angegebenem Umfang. Einkaufsbedingungen des Auftraggebers werden fur das
gegenstandliche Rechtsgeschaft und die gesamte Geschéftsbeziehung hiermit
ausgeschlossen. Angebote sind grundsdatzlich freibleibend.

Satz- und Druckfehler auf Werbematerialen sind vorbehalten.

Der Betrieb von Software auf den Systemen des Auftraggebers entbindet den Auftrag-
nehmer von der Haftung flr etwaig gespeicherte Inhalte, insbesondere was deren
Schutzbedirfnis angeht.

2. Leistungund Prifung

Gegenstand eines Auftrags kénnen sein aber sind grundsatzlich nicht limitiert auf:

e Ausarbeitung von Organisationskonzepten
e Global-und Detailanalysen

e Erstellung von Individualprogrammen

e Erstellung von Webseiten
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e Erstellung und Auslieferung von Standardsoftware

e Designund Auslieferung grafischer Assets aller Arten (Web, Print, Digital)

e Erstellungund Auslieferung von Hardwaresystemen und -komponenten

e Zurverfigungstellung von Softwarenutzungsrechten als Dienstleistung
(Software as a Service, SaaS)

e Lieferung von Bibliotheks-(Standard-) Programmen

e Content-Erstellungin jeder technischen Form

e Erwerb von Nutzungsberechtigungen flir Softwareprodukte (sowohl als unbe-
schrénkte Variante als auch als Mietmodell/SaaS)

e Erwerb von Werknutzungsbewilligungen

e Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Umstellungsunterstitzung)

e Telefonische Beratung/Consulting

e Persdnliche Beratung/Consulting

e Programmwartung

e Erstellung von Programmtrégern

e Schulungen

e Sonstige Dienstleistungen

2.1Individualentwicklung

Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme erfolgt nach Art
und Umfang der vom Auftraggeber zur Verfigung gestellten bindenden Informationen,
Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu zdhlen auch praxisgerechte Testdaten sowie
Testmoglichkeiten in ausreichendem Ausmal, die der Auftraggeber zeitgerecht, in der
Normalarbeitszeit und auf seine Kosten zur Verfugung stellt. Wird vom Auftraggeber
bereits auf der zum Test zur Verfligung gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, liegt
die Verantwortung fur die Sicherung der Echtdaten beim Auftraggeber.

Grundiage fur die Erstellung von Individudlprogrammen ist die schriftliche
Leistungsbeschreibung, die der Auftragnehmer gegen Kostenberechnung aufgrund der
ihm zur Verflgung gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet bzw. der
Auftraggeber zur Verfligung stellt. Diese Leistungsbeschreibungist vom Auftraggeber auf
Richtigkeit und Vollstéindigkeit zu Gberprifen und mit seinem Zustimmungsvermerk zu
versehen. Spéter auftretende Anderungswiinsche kénnen zu gesonderten Termin- und
Preisvereinbarungen fUhren.

Angebote jeglicher Art stellen Richtwerte auf Basis von Schdtzungen der zur erbringenden
Leistung dar und kénnen sich im Verlauf der Leistungserbringung jederzeit indern. Sollten
die tatsdchlichen Aufwdénde jenen des Angebots Ubersteigen, wird der Auftraggeber
zeitnah dartber informiert und weitere Preisvereinbarungen werden schriftlich getroffen.
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Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedirfen fUr das jeweils
betroffene Programmpaket einer Programmabnahme spétestens zwei Wochen ab
Lieferung durch den Auftraggeber. (Prifung auf Richtigkeit und Vallstéindigkeit anhand der
vom Auftragnehmer akzeptierten Leistungsbeschreibung mittels der oben angefiihrten
Testdaten). Lasst der Auftraggeber den Zeitraum von zwei Wochen ohne
Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum des
genannten Zeitraumes als abgenommen. Bei hachweisbarem Einsatz der Software im
Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die Software jedenfalls als abgenommen.

2.2 Standardsoftware

Unter Standardsoftware versteht man Software-Systeme, deren Einsatzzweck den
Bedurfnissen einer breiten Masse von Kunden angeboten wird und Abldufe und
Bedienelemente standardisiert. Im Gegensatz zu Individualentwicklung bedarf die
Entwicklung solcher Systeme nicht der genauen Kenntnis der Prozesse des
Auftraggebers.

Standardsoftware wird an den Auftraggeber lizensiert. Der Auftragnehmer ist alleiniger
Urheber und behdlt sich das Recht vor, Anderungen an der Software ohne vorherige
Ankundigung vorzunehmen.

Bei Bestellung von Standardsoftware bestatigt der Auftraggeber mit der Bestellung die
Kenntnis des Leistungsumfanges der bestellten Programme.

2.3 Mangel

Etwa auftretende Mdngel, das sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leis-
tungsbeschreibung, sind vom Auftraggeber ausreichend dokumentiert dem Auftragneh-
mer zu melden, der um schnellstmdégliche Mangelbehebung bemuht ist.

Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche Méngel vor, das heiBt, dass der Echtbetrieb nicht
begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach Méngelbehebung eine neuerliche
Abnahme erforderlich.

Wird wéhrend der Behebung obigbeschriebener Mdngel festgestellt, dass diese durchden
Auftraggeber verursacht worden, das heif3t durch unsachgemdaBe Verwendung des
Programms entstanden sind, werden die Aufwdnde fur die Behebung der Méngel zu den
jeweils gultigen Satzen in Rechnung gestellt.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abonahme von Software wegen unwesentlicher
Mangel abzulehnen.
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Mdngelbehebungen in Standardsoftware werden in Form von Aktualisierungen vom
Auftragnehmer zur Verfuagung gestellt, sofern ein entsprechend abgeschlossener
Wartungsvertrag diese abdeckt.

Anderungen und Anpassungen in Stondardsoftware kénnen jederzeit ohne vorherige
Ankiindigung durch den Auftragnehmer vorgenommen werden.

Bei Software in Wartungsvertrdgen und bei Mietmodellen (SaaS, Software-as-a-Service)
ist die laufende Aktualisierung auf den Letztstand Teil des Angebots und kann jederzeit mit
oder ohne Ankindigung durch den Auftragnehmer erfolgen.

2.4 Software-as-a-Service (SaaS)

Im Zuge von Abonnements vertriebene Leistungen und Programme (Wartungsvertrége,
Mietmodelle) unterliegen den Betriebsbestimmungen in den zusdatzlich abgeschlossenen
Wartungsvertrégen.

Eine Anderung geltender Wartungsvertrage von Seiten des Auftraggebers erfolgt
ausschlieBlich unter schriftlicher Einwilligung des Auftragnehmers.

Eine Anderung geltender Wartungsvertréige von Seiten des Auftragnehmers kann
jederzeit erfolgen und wird zusammen mit einer Einspruchsfrist von Ublicherweise 31
Tagen dem Auftraggeber zur Verfligung gestellt.

Sofern nicht anders angegeben, gelten Wartungsvertrige ohne definiertes Ende und
werden automatisch in denim Vertrag beschriebenen Zyklen verldngert.

Der Auftraggeber kann jederzeit schriftlich, unter Einbehaltung einer 90-tdgigen
Kundigungsfrist von Wartungsvertragen zuricktreten.

Allfallige Aufwénde wahrend der Kindigungsfrist werden dem Auftraggeber nachtrdglich
und gesondert in Rechnung gestellt.

Die Anderung der Allgemeinen Geschdéftsbedingungen kann jedenfalls zu jeder Zeit und
unabhdngig von existierenden Wartungsvertrdagen erfolgen.

2.5 Unmdglichkeit der Umsetzung

Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfiihrung des Auftrags geman
Leistungsbeschreibung tatsdchlich oder juristisch unmdglich ist, ist der Auftragnehmer
verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert der Auftraggeber die
Leistungsbeschreibung nicht dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine
Ausfuhrung méglich wird, kann der Auftragnehmer die Ausfihrung ablehnen.

Ist die Unmdglichkeit der Ausfiihrung die Folge eines Vers@iumnisses des Auftraggebers
oder einer nachtréglichen Anderung der Leistungsbeschreibung durch den Auftraggeber,
ist der Auftragnehmer berechtigt, vom Auftrag zurtckzutreten.
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Die bis dahin fur die Tatigkeit des Auftragnehmers angefallenen Kosten und Spesen sowie
allféllige Abbaukosten sind vom Auftraggeber zu ersetzen.

Ein Versand von Programmtragern, Dokumentation und Leistungsbeschreibungen erfolgt
auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers.

Daritber hinaus vom Auftraggeber gewinschte Schulungen und Erkldrungen werden
gesondert in Rechnung gestellt.

Das Angebot, der Vertrag und das Projekt als solches werden zu diesem Zeitpunkt offiziell
als fehlgeschlagen angesehen. Bestehende Dokumentationen werden zusammengefasst
und an alle Auftragsbeteiligten versandt.

Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des Auftraggebers.

3. Preise, Steuern und Gebiihren

Alle Preise verstehen sich in Euro (€) ohne Umsatzsteuer (netto). Sie gelten flr den jeweils
vorliegenden Auftrag bzw. Wartungsvertrag

Die genannten Preise verstehen sich ab Geschdéftssitz bzw. -stelle des Auftragnehmers.
Die Kosten fur allféllige Vertragsgeblhren werden gesondert in Rechnung gestellt.
Bei Standard-Software gelten die am Tag der Lieferung gultigen Listenpreise.

Bei Wartungsvertrdgen und Abonnements gelten die im Vertrag vereinbarten Preise,
welche in den angegebenen Intervallen vom Auftraggeber beglichen werden mussen.

Mietmodelle und Software-as-a-Service (SaaS) Bereitstellungen beginnen am Tag der
Aktivierung mit ihrer Abrechnung und sind generellim Vorhinein zu bezahlen. Die genauen
Modalitaten sind dem jeweiligen Servicevertrag zu entnehmen.

Bei allen anderen Dienstleistungen (Organisationsberatung, Programmierung,
Einschulung, Umstellungsunterstitzung, telefonische Beratung, usw. wird der
Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leistungserbringung gultigen Satzen verrechnet.

Abweichungen von einem dem Vertragspreis zugrundeliegenden Zeitaufwand, der nicht
vom Auftragnehmer zu vertreten ist, wird nach tatséchlichem Aufwand berechnet.

Die Kosten fur Fahrt-, Tag- und Ndchtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert
nach den jeweils gultigen Satzen in Rechnung gestellt. Grundlage daftr bildet die vom
Auftragnehmer erstellte Preisliste in Letztfassung.

Wegzeiten gelten generell als Arbeitszeit, sofern sich der Auftraggeber im selben Ort des
Firmensitzes des Auftragnehmers befindet. AuBerorts gilt die halbe Wegzeit als
Arbeitszeit.
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In Angeboten angegebene Betrtige fur Dienstleistungen (das heit zeitbasierte
Tatigkeiten) basieren auf Schétzungen und werden als solche auch kenntlich gemacht.

3.1iIndexanpassung (SaaS)

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass der Betrieb von Software von der allgemeinen
Inflation nicht ausgenommen werden kann. Aus diesem Grund behdlt sich der
Auftragnehmer das Recht vor, die entstandenen Mehrkosten an den Auftragnehmer
weiterzugeben.

Grundlage fur die Anpassung der Preise bildet der Verbraucherpreisindex (VPI), welcherim
Oktober eines jeden Kalenderjahres von der Statistik Austria ermittelt wird. Eine Rundung
der Betrdge erfolgt auf ganze Cent-Betrdge.

3.2 Steuerbefreiung fiir Kleinunternehmer

Der Auftragnehmer unterliegt der Steuerbefreiung fir Kleinunternehmer gem.§ 6 Abs.1Z
271 UstG

3.3 Zahlung

Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen sind spdtestens 14 Tage nach
Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar.

Far Teilrechnungen gelten die fur den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen
analog.

Bei Auftréigen, die mehrere Einheiten (zB. Programme und/oder Schulungen,
Redlisierungen in Teilschritten) umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach
Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

Im Fall von Mietmodellen (Software-as-a-Service, SaaS) fur Leistungsnutzungsrechte,
erfolgt die Freischaltung der Nutzungsberechtigung flr die Folgeperiode nach erfolgtem
Zahlungseingang. Im Fall von vollautomatischen SaaS-Verrechnungsmodellen ist auch
bereits die Verarbeitungsbestatigung des Kreditinstituts ausreichend. Grundlage ist der
zugehdrige und gesondert abgeschlossene Wartungsvertrag.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung flr die
Durchfthrung der Lieferung bzw. Vertragserfillung durch den Auftragnehmer.

Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigt den Auftragnehmer, die
laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zuriickzutreten. Alle damit verbundenen
Kosten, sowie entgangene Gewinne, sind vom Auftraggeber zu tragen.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankublichen AusmaB verrechnet.
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Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt,
Terminverlust in Kraft treten zu lassen und Ubergebene Akzepte fdllig zu stellen.

In Abonnements vertriebene Programme koénnen bei verabs@umter Zahlung vom
Auftragnehmer eingeschrankt oder vollsténdig deaktiviert werden.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstéindiger Gesamt-
lieferung, Garantie- oder Gewdhrleistungsanspriichen oder Bemdngelungen zurick-
zuhalten.

Automatische Zahlungsvorgdnge werden Uber Zahlungsdienstleister durchgefuhrt. Der
Auftraggeber stimmt der elektronischen Weitergabe seiner Daten zum Zwecke der
Abrechnung an Zahlungsdienstleister zu.

4. Lieferungund Liefertermin

Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erflllung (Fertigstellung)
mdglichst genau einzuhalten.

Die angestrebten Erfullungstermine kénnen nur dann eingehalten werden, wenn der
Auftraggeber zu den vom Auftragnehmer angegebenen Terminen alle notwendigen
Arbeiten und Unterlagen volistindig, insbesondere die von ihm akzeptierte
Leistungsbeschreibung zur Verflgung stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im
erforderlichen AusmaB nachkommt.

Lieferverzdgerungen und Kostenerhéhungen, die durch unrichtige, unvollsténdige oder
nachtraglich getnderte Angaben und Informationen bzw. zur Verflgung gestellte
Unterlagen entstehen, sind vom Auftragnehmer nicht zu vertreten und kénnen nicht zum
Verzug des Auftragnehmers fuhren. Daraus resultierende Mehrkosten trégt der
Auftraggeber.

Bei Auftrégen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist der Auftragnehmer
berechtigt, Teillieferungen durchzufihren bzw. Teilrechnungen zu legen.

Mietmodelle und Software-as-a-Service (SaaS) Bereitstellungen sind in der Regel ohne
weitere Einrichtung durch den Auftragnehmer sofort nutzbar und haben daher keine
definierten Lieferzeiten. Davon abweichende Bereitstellungszeiten werdenimRahmen der
Zurverfugungstellung nicht gesondert in Rechnung gestellt. Ausnahme stellt die
Ausfuhrungim zugehorigen Wartungsvertrag dar.

Hardwaresysteme werdenim, built-to-order”Verfahren erstellt und ausgeliefert. Zwischen
Bestellung und Auslieferung ist eine Anzahlung von 50% des Warenwerts zu leisten.
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5. Urheberrecht, Geistiges Eigentum

Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen etc.)
stehen dem Auftragnehmer bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der Auftraggeber erhdlt
ausschlieBlich das Recht, die Software nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts
ausschlieBlich zu eigenen Zwecken, nur fur die im Vertrag spezifizierte Hardware und im
Ausmal der erworbenen Anzahl Lizenzen fur die gleichzeitige Nutzung auf mehreren
Arbeitsplatzen zu verwenden.

Technische MaBnahmen zum Schutz des geistigen Eigentums kénnen von Seiten des
Auftragnehmers implementiert werden. Der Auftraggeber stimmt zu, dass entsprechende
Kontrollen zur rechtmdBigen Nutzung durch den Auftragnehmer erfolgen.

Durch den gegenstdndlichen Vertrag wird lediglich eine Werknutzungsbewilligung
erworben. Eine Verbreitung durch den Auftraggeber ist gemdéB Urheberrechtsgesetz
ausgeschlossen. Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der
Software werden keine Rechte Uber die im gegensténdlichen Vertrag festgelegte Nutzung
erworben.

Der Auftraggeber stimmt zu, dass von ihm in Auftrag gegebene Lésungen ohne seine
Beteiligung in das geistige Eigentum des Auftragnehmers tGbergehen.

Jede Verletzung der Urheberrechte des Auftragnehmers zieht Schadenersatzanspriiche
nach sich, wobei in einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

Die Anfertigung von Kopien flr Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber
unter der Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdrickliches Verbot des
Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass samtliche Copyright- und
Eigentumsvermerke in diese Kopien unverdndert mit Gbertragen werden.

Sollte fur die Herstellung von Interoperabilitdt der gegenstdndlichen Software die
Offenlegung der Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Auftraggeber gegen
Kostenvergltung beim Auftragnehmer zu beauftragen. Kommt der Auftraggeber dieser
Forderung nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung gemdéB Urheberrechtsgesetz, sind
die Ergebnisse ausschlieBlich zur Herstellung der Interoperabilitt zu verwenden.
Missbrauch hat Schadensersatz zur Folge.

Der Vertrieb von Bibliotheks-(Standard-)Programmen als sog. ,White Label® Edition
berechtigt nicht zum Anflhren eigener Copyright-Vermerke oder zur Modifikation der Gber
den in den erlaubten Programmteilen liegenden Komponenten.

Software-as-a-Service (SaaS) Bereitstellungen erlauben im Rahmen des Servicevertrags
ausschlieBlich der Nutzung von fur User zugd@ngliche Teile. Der Aufruf und die Nutzung
nicht vorgesehener Programmteile ist verboten.

Wenn der Auftragnehmer Leistungen im Namen des Auftraggebers erbringt, gelten die
obigen Punkte generell nicht flr alle Beitréige zum geistigen Eigentum des Auftraggebers.
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Das geistige Eigentum verbleibt beim Auftraggeber, vor dllemwenn es sich um Beitrdge zu
dessen Produkten/Werken handelt.

Erbrachte Leistungen auf den Systemen des Auftraggebers bzw. Erweiterungen an
dessen Softwarekomponenten wechseln mit Lieferung in das geistige Eigentum des
Auftraggebers.

6. Riucktrittsrecht

Der Auftraggeber ist berechtigt, aus einem bestehenden Vertrag in ausschlieBlich
schriftlicher Form zurlckzutreten. Das RUcktrittsrecht kann zur Anwendung kommen,
wenn durch nachweisbares Verschulden des Auftragnehmers

e Vereinbarte Lieferzeiten oder Budgets um ein Vielfaches der vereinbarten Mengen
Uberschritten worden sind.

e Arbeiten gegen geltende Gesetze durchgeflhrt werden

¢ Die Reputation des Auftraggebers inirgendeiner Form gefdhrdet wird

Hoéhere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren, sowie
sonstige Umsténde, die auBerhalb der Einflussmoglichkeit des Auftragnehmers liegen,
entbinden den Auftragnehmer von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine
Neufestsetzung der vereinbarten Lieferzeit.

Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung des
Auftragnehmers maglich.Ist der Auftragnehmer mit einemStorno einverstanden, sohater
das Recht, neben den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine
Stornogebuhr in der Héhe von 42% des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des
Gesamtprojektes zu verrechnen.

Auftraggeber, die Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind, sind
berechtigt binnen einer Frist von 14 Kalendertagen von einem im Fernabsatz
geschlossenen Vertrag zuricktreten.

Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsschlusses zu laufen bzw. bei
physischer Zustellung von Waren mit der Ubergabe der Ware vom Transportpartner an
den Empfénger (Samstage, Sonn-und Feiertage eingeschlossen).

Eine Rucktrittserkldrung kann dem Auftragnehmer innerhalb obig genannter Frist ohne
Angabe von Grinden mitgeteilt werden.

Im Falle des Rucktritts findet eine gdnzliche oder teilweise Rickerstattung des Preises nur
gegen Zuruckstellungbereits empfangener Leistungen statt. Empfangene Leistungen sind
so weit wie moglich zurickzustellen und dirfen vom Auftraggeber nicht mehr (auch nicht
teilweise) verwendet bzw. in Anspruch genommen werden.
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Far die bereits erfolgte Benltzung der Leistung wird vom Auftragnehmer ein
angemessenes Entgelt einbehalten.

Allfdallige Kosten der Zurtckstellung gehen zu Lasten des Verbrauchers.

Das Ruicktrittsrecht besteht nicht, wenn mit der Ausfihrung der Dienstleistung
vereinbarungsgemdn bereits innerhalb von 7 Werktagen ab Vertragsabschluss begonnen
wird oder Waren nach Kundenspezifikationen im Sinne des § 5f Z 3 KSchG angefertigt
werden.

1. Wartungsvertrige

Wartungsvertrdge beschreiben Leistungen, welche durch entgeltliche Absicherung tber
einen definierten Zeitraum garantiert werden. Ein Wartungsvertrag umfasst:

e Die Anpassung von Software auf Basis von Inkompatibilitdten der verwendeten
Okosysteme (Betriebssysteme, Hardware, etc) Uber den Verlauf des
Wartungsvertrags

e Die Versorgung der Basiskomponenten mit Sicherheits-und Programmupdates

e Dieregelmd@Bige Durchflhrung von Sicherungen

e Wiederherstellen verlorener Daten sofern technisch mdéglich und andere
Fehlerbehebungen, die nicht auf Fehlverhalten der Software zurtickzufiihren sind
und die vom Auftraggeber nicht mutwillig herbeigefthrt worden sind.

Wartungsvertrdge sind in auf Mietmodellen basierten Softwareprodukten grundsatzlich
inkludiert.

Wartungsvertrdge regeln die generelle Verfugbarkeit und Nichtverfigbarkeit der
zugrunde liegenden Softwaresysteme.

Bei Cloud-Losungen kénnen auch ohne vorherige Ankiindigung standig Anderungen an der
Software vorgenommen werden.

Weitere, individuell verhandelbare Leistungen (Content Management, Content Authoring,
etc.) kdnnen in Wartungsvertréige aufgenommen werden.

¢ Individualleistungen unterliegen einerim Angebot festgelegten Reaktionszeit durch
den Auftragnehmer. Innerhalb dieses Zeitrahmens ist der Auftragnehmer
verpflichtet, der Wartungstdatigkeit nachzukommen.

e Grundsdtzlich werden individuelle Wartungseins@itze nur dann als solche
ausgefuhrt, wenn deren zeitliches AusmaB eine Stunde nicht Ubersteigt. In anderen
Fallen wird der Auftraggeber Uber die notwendigen Aufwénde informiert. Aufwdnde
die Uber eine Stunde dauern werden dem Auftragnehmer gesondert in Rechnung
gestellt.

e Einsdtze an Wochenenden, sofern verhandelt, werden dem Auftraggeber
grundsatzlich mit einem Aufschlag verrechnet.
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Sollte sich im Zuge der Wartung herausstellen, dass die Tdtigkeit nicht in die
beschriebenen Wartungsleistungen fdllt, wird dem Auftraggeber die verbrauchte Zeit in
Rechnung gestellt.

8. Gewdhrleistung, Wartung, Anderungen

Mdangelrigen sind nur gultig, wenn sie reproduzierbare Méangel betreffen und wenn sie
innerhalb von zwei Wochen nach Lieferung der vereinbarten Leistung bzw. bei
Individualsoftware nach Programmabnahme schriftlich dokumentiert erfolgen.

e Im Falle der Gewdhrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor
Preisminderung oder Wandlung.

e Bei gerechtfertigter Méngelrige werden die Mdngel in angemessener Frist
behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und
Mdangelbehebung erforderlichen MaBnahmen ermdéglicht.

¢ Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gem. § 924 ABGB gilt als ausgeschlossen.

Der Auftragnehmer haftet nicht fir Mangel in Bibliotheks-(Standard-)Programmen von
Dritten.

Der Auftragnehmer haftet nur beschréinkt fur Mangel in Bibliotheks-(Standard-)
Programmen, die von ihm selbst entwickelt und vertrieben werden. Fehlerbehebungen in
fehlerhaften Komponenten bei Standardsoftware und Bibliotheken werden im Ermessen
des Auftragnehmers zur Verflgung gestellt und liegen auBerhalb des Wirkungsbereichs
des Auftraggebers.

Der Auftragnehmer haftet nicht fir Mangel in Systemen und daraus resultierenden
Schdden fur den Auftraggeber, die mit der deutlichen Kennzeichnung fur unfertige
Software (ALPHA, BETA, PREVIEW, etc.) gekennzeichnet sind.

Korrekturen und Ergénzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung
aufgrund organisatorischer und programmtechnischer Mdangel, welche vom
Auftragnehmer zu vertreten sind, als notwendig erweisen, werden kostenlos vom
Auftragnehmer durchgefuhrt.

Kosten fur Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom
Auftraggeber zu vertreten sind, sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und
Ergéinzungen werden vom Auftragnehmer gegen Berechnung durchgefuhrt. Dies gilt auch
far die Behebung von Mangeln, wenn Programmdnderungen, Ergéinzungen oder sonstige
Eingriffe vom Auftraggeber selbst oder von dritter Seite vorgenommen worden sind.

Ferner Gbernimmt der Auftragnehmer keine Gewdhr flr Fehler, Stérungen oder Schéden,
die auf wunsachgemdBe Bedienung, gednderter Betriebssystemkomponenten,
Schnittstellen und Parameter, Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel und
Datentréger, soweit solche vorgeschrieben sind, anormale Betriebsbedingungen
(insbesondere Abweichungen von den Installations- und Lagerbedingungen) sowie auf
Transportschdden zurtickzufUhren sind.

14



Bitjockey

Far Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw. Dritte
nachtrdglich verdndert werden, entfdlit jegliche Gewdhrleistung durch den
Auftragnehmer.

Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Ergéinzung bereits bestehender
Programme ist, bezieht sich die Gewéhrleistung auf die Anderung oder Ergéinzung. Die
Gewdhrleistung fur das urspringliche Programm lebt dadurch nicht wieder auf.

9. Haftung

Der Auftragnehmer haftet far Schéden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung flr leichte
Fahrléssigkeit ist ausgeschlossen.

Der Ersatz von Folgeschdden und Vermogensschdden, nicht erzielten Ersparnissen,
Zinsenverlusten und Schéden aus Anspruchen Dritter gegen den Auftragnehmer ist in
jedem Fall, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

10. Datenschutz, Geheimhaltung, DSGVO

Der Auftragnenmer und seine Mitarbeiter verpflichten sich zur Einhaltung der
Bestimmungen gemdB §15 des Datenschutzgesetzes.

Der Auftragnehmer und seine Mitarbeiter verpflichten sich zur Einhaltung der
Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Im Fall der Verarbeitung personenbezogener Daten kann eine Bearbeitung des Auftrags
nur dann erfolgen, wenn der Auftraggeber eine entsprechende Einhaltung selbiger
sicherstellt.

10.1 Unterscheidung Betrieb und Eigentum (SaaS)

Im Fall von Software-as-a-Service (SaaS) Wartungsvertrdgen tritt der Auftragnehmer als
Betreiber (Verarbeiter) der verarbeiteten Daten auf.

Die in der Software verarbeiteten Daten sind alleiniges Eigentum des Auftraggebers.

Zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer wird eine Vereinbarung geman §28
DSGVO abgeschlossen. Etwaige Sub-Auftragsverarbeiter werden darin aufgelistet.

Der Auftragnehmer dokumentiert technische und organisatorische MaBnahmen zur
Einhaltung des Datenschutzes und héindigt diese dem Auftraggeber aus.
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10.2 Zugriff auf Persoénliche Informationen

Erlangt der AuftraggeberimRahmen der Wartungstatigkeit Zugriff auf personenbezogene
Daten It. DSGVO, welche in den Softwaresystemen (Instanzen) des Auftragnehmers
gespeichert sind, dokumentiert er diese imjeweiligen Datenverarbeitungsregister.

Eine Aushd&ndigung aller Protokolleintrdge im Datenverarbeitungsregister kann jederzeit
vom Auftraggeber verlangt werden.

10.3 Zugriff durch Drittsysteme und Dritte Parteien

Generell sind die Systeme des Auftraggebers durch technische und organisatorische
MaBnahmen vor Zugriff durch Dritte geschutzt.

Eine Implementierung von Schnittstellen zu Drittsystemen muss vom Auftraggeber explizit
gefordert werden.

10.4Nutzung gespeicherter Daten

Eine Nutzung der Daten des Auftraggebers durch den Auftragnehmer zu kommerziellen
oder persdnlichen Zwecken ist generell ausgeschlossen.

Abweichungen sind je nach Produkt und Einsatzzweck abweichend und finden sich ggf. im
jeweiligen Wartungsvertrag.

1. Schlussbestimmungen, Sonstiges

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung
kommenden gesetzlichen Bestimmungen ausschlieBlich nach ésterreichischem Recht,
auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefthrt wird. Fir eventuelle Streitigkeiten
gilt ausschlieBlich die ortliche Zusténdigkeit des sachlich zustdndigen Gerichts fur den
Geschdftssitz des Auftragnehmers als vereinbart.

Fur den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die
vorstehenden Bestimmungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht
zwingend andere Bestimmungen vorsieht.

Die vorliegende Fassung der allgemeinen Geschdftsbedingungen gilt ab 1. Februar 2026
bis auf weiteres.

Graz, Dezember 2025
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